
สถานีตาํรวจภูธรวงัเจ้า

คู่มือการให้บริการประชาชน

เรื่อง

มาตรฐานการให้บริการสอบสวน



พนัธะสัญญาของงานสอบสวน

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การแจ้งเอกสาร
หาย

1. พบเจ้าหน้าท่ีเสมียน
ประจําวัน เพ่ือเขียน
บันทึกประจําวันเอกสาร
หาย
2. พนักงานสอบสวน ลง
นามในบันทึกประจํา วัน
ในข้อที่รับแจ้ง
3. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจําวันมอบสําเนา
บันทึกประจําวันให้ผู้แจ้ง
* ประชาชนมีทางเลือกท่ี
สามารถใช้บริการได้ ท่ี
สถานีตํารวจใกล้เคียงท่ี
สะดวก แจ้งความ
ออนไลน์
(ป.วิ อาญา ม.124)

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่
รับแจ้ง

2. การเปรียบเทียบ
ปรับตามใบส่ัง

1. นําใบส่ังไปพบ
พนักงานสอบสวนเพ่ือ
กําหนดอัตราเปรียบ
เทียบปรับ
2. ชําระค่าปรับที่เสมียน
เปรียบเทียบปรับ รับ
ใบเสร็จ และใบอนุญาต
ขับขี่ (กรณีไม่ต้องบันทึก
คะแนน)
* ประชาชนมีทางเลือก
ท่ีจะสามารถใช้บริการ
ชําระค่าปรับทาง
ไปรษณีย์ หรือธนาคาร

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่
รับแจ้ง



3. การสําเนาบันทึก
ประจําวันเกี่ยวกับ
คดี

1. ย่ืนคําร้องขอคัดสําเนา
บันทึกประจําวัน ต่อ
พนักงานสอบสวน
2. เมื่อหัวหน้าสถานี
พิจารณาแล้วมีความเห็น
อนุญาต
3. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจําวันสําเนาบันทึก
ประจําวันให้นายตํารวจ
สัญญาบัตรรับรอง สําเนา
ถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง

ภายใน 30 นาที - วันเวลาราชการ

4. การขอถอน คํา
ร้องทุกข์

1.พนักงานสอบสวนเวร
เจ้าของคดี หรือ ร้อยเวร
ตรวจสอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบคดีและ
อธิบายขั้นตอนการ
ดําเนินคดี
3. บันทึกปากคําและ ลง
ลายมือช่ือในสมุบัญชี ยึด
และรักษาทรัพย์(กรณียึด
ของกลาง) ลงบันทึก
ประจําวันบันทึกการถอน
คําร้องทุกข์คดีความผิด
อันยอมความได้

ภายใน 1 ช่ัวโมง



5. การแจ้งความ
เป็นหลักฐาน กรณี
ไม่เกี่ยวกับคดี

1. พนักงานสอบสวน
ซักถามรายละเอียด
ข้อเท็จจริงและตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารที่
เกี่ยวข้อง อธิบาย ข้อ
กฎหมาย
2. ลงบันทึกประจําวัน

ภายใน 1 ช่ัวโมง

6. การขอประกันตัว
ผู้ต้องหา

1. ผู้ต้องหาหรือผู้มี
ประโยชน์เกี่ยวข้องนํา
หลักประกันย่ืนคําร้องขอ
ปล่อยช่ัวคราวต่อ
พนักงานสอบสวน หรือ
เจ้าพนักงานตํารวจ
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐาน
ถูกต้องครบถ้วน
3. บันทึกสัญญาประกัน
และมีความเห็นควร
หรือไม่ควรอนุญาตให้
ประกัน
4. ผู้มีอํานาจส่ังอนุญาต
หรือไม่อนุญาตให้
ประกัน
5. กรณีท่ีอนุญาต ให้
ออกหลักฐานรับ
หลักประกันและสัญญา
ประกันคู่ฉบับมอบให้
นายประกัน
6. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจําวันทําการบันทึก
ประจําวันเพ่ือปล่อยตัว
หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา

ภายใน 24 ช่ัวโมง นับ
แต่เวลาที่ย่ืน คําร้อง
ต่อ พนักงานสอบสวน
หรือเจ้าพนักงาน
ตํารวจ กรณีเหตุ
จําเป็นไม่ อาจสั่ง
ปล่อยช่ัวคราว ได้ให้
พิจารณาให้ เสร็จส้ิน
ภายใน 24 ช่ัวโมง นับ
แต่ เวลาที่ย่ืนคําร้อง
ขอ ปล่อยช่ัวคราว

1. พนักงานสอบสวนได้
ทําการสอบสวน พิมพ์
ลายน้ิวมือผู้ต้องหา แล้ว
2. หลักฐานเกี่ยวกับ
ผู้ประกันครบถ้วน
3. หลักฐานเกี่ยวกับ
หลักประกันครบถ้วน
4. พนักงานสอบสวนเป็น
ผู้มีอํานาจวินิจฉัย คําร้อง
ยกเว้น คดีความผิดบาง
ประเภท



7. การคืนหลัก
ทรัพย์ที่นํามา
ประกันผู้ต้องหา

1. นําหลักฐานรับหลัก
ประกันตัวผู้ต้องหา พบ
พนักงานสอบสวน หรือ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ทางคดี
2. พนักงานสอบสวน
หรือเจ้าหน้าธุรการทาง
คดีตรวจสอบและบันทึก
ผลคดีถึงท่ีสุดหรือ บันทึก
เหตุที่ถอนคดีได้
3. พนักงานสอบสวนมี
ความเห็นให้ถอน สัญญา
ประกัน
4. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจําวันลงบันทึก
ประจําวัน และมอบ
หลักทรัพย์คืน ให้นาย
ประกัน

ภายใน 24 ช่ัวโมง ใน
วันเวลาราชการนับแต่
เวลาที่ย่ืน หลักฐาน
ประกันตัว ผู้ต้องหา
ต่อ พนักงาน
สอบสวน ภายใน 1
วันทําการนับแต่
วัน ย่ืนหลักฐาน
ประกันตัวผู้ต้องหาต่อ
พนักงานสอบสวน
ภายใน 1วัน

1. หลักทรัพย์ที่เก็บรักษา
อยู่ที่สถานีตํารวจ
2. พนักงานสอบสวน
เป็นผู้มีอํานาจวินิจฉัย
คืนหลักทรัพย์ประกัน
3. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บ
รักษาอยู่ท่ีสถานีตํารวจ
4. พนักงานสอบสวนเป็น
ผู้มีอํานาจวินิจฉัย คืน
หลักประกัน

8. การตรวจสอบ
สภาพรถในคดี
จราจร

1. พนักงานสอบสวน
ทําบันทึกส่งรถไปตรวจ
สภาพ
2. นํารถไปตรวจสภาพท่ี
กองบังคับการจราจร
หรือผู้ชํานาญการอ่ืน แต่
ต้องสอบสวนให้ ปรากฏ
ความรู้ความชํานาญใน
เรื่องน้ันไว้ด้วย

ภายใน 1 วัน

9. การคืนของกลาง
กรณีศาลมี
คําพิพากษา หรือ
คําส่ังถึงที่สุด ไม่ริบ
หรือพนักงาน
อัยการ แจ้งให้คืน

1. นําหลักฐานแสดง
กรรมสิทธ์ิ และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง พบพนักงาน
สอบสวน
2. พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐาน และ
พิจารณามีความเห็น
เสนอผู้มีอํานาจส่ัง คืน

ภายใน 1 ช่ัวโมง



ของกลาง
3. ลงบันทึกประจําวัน
คืนของกลางและลง
ลายมือช่ือรับในสมุด
บัญชียึด และรักษาทรัพย์

10. การแจ้งความ
คืบหน้าของคด

- พนักงานสอบสวน แจ้ง
เป็นหนังสือถึง ผู้เสียหาย

ภายใน 1 เดือน
จนกว่าการ สอบสวน
จะเสร็จส้ิน

11. การแจ้งให้ญาติ
หรือ บุคคลที่
ผู้ต้องหา ไว้วางใจ
ทราบการจับกุม
เมื่อผู้ถูกจับ ร้องขอ

- เจ้าพนักงานตํารวจ ผู้
ควบคุมผู้ต้องหาเป็น ผู้
แจ้งหรือประสานงาน
ตํารวจท้องที่ ท่ีญาติ
หรือบุคคลท่ีผู้ต้องหา
ไว้วางใจมีภูมิลําเนาอยู่
เป็นผู้แจ้ง

ภายใน 24 ช่ัวโมง


