
สถานีตาํรวจภูธรวงัเจ้า

คู่มือการให้บริการประชาชน

เร่ือง

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม



พนัธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ
. 1. การบริหารงาน
สายตรวจ

องค์ประกอบในการ
บริหารงานสายตรวจ
ควรประกอบด้วย
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม
- เครื่องมือส่ือสาร
- แผนเผชิญเหตุ
- แผนท่ีสถานภาพ
อาชญากรรม
- ตํารวจสายตรวจท่ีผ่าน
การอบรมมาอย่างดี
- ความร่วมมือจาก
ประชาชนในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร
- ผู้บังคับบัญชา
อํานวยการในพ้ืนท่ี

สถานีจะมี
องค์ประกอบ
ในการบริหารงาน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม
อย่างครบถ้วน

- ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานี
- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ท่ี ตร.กําหนดไว้

2. ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภท
สายตรวจ
- การประกอบกําลังออก
ปฏิบัติงาน

สถานีมีความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบปราม และ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม.โดย
แบ่งพ้ืนท่ีการตรวจ
เป็น เขตตรวจแต่ละ
เขตมี ตํารวจสาย
ตรวจ จยย.จํานวน
8 นาย นอกจากน้ัน
ยังมีสายตรวจ
รถยนต์ 1 สาย และ

ขนาดของพ้ืนท่ี
- กําลังฝ่ายป้องกันปราบปราม
ของสถานี
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ
อาชญากรรมในพื้นท่ี



สายตรวจเดินเท้า
จํานวน 12 นายและ
อาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าว
อาชญากรรม ปฏิบัติ
ร่วมด้วย
(กรณีมีกําลังพลไม่
เพียงพอให้จัดสรร
ตามความเหมาะสม
ท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ)



3. การระงับเหตุ /
ให้บริการ

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย
หรือขอรับบริการ ตํารวจ
สายตรวจในพ้ืนที่ต้อง
รีบเดินทาง ไประงับเหตุ
และให้บริการ

- เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ไประงับเหตุ หรือ
ให้บริการตามที่
ได้รับแจ้งภายใน
เวลา 5 นาที

วิธีคํานวนเวลา
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการ มายังตํารวจ จนกระท่ัง
เจ้าหน้าที่ตํารวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือ จุดท่ีให้บริการ
2. ช่วงเวลาท่ีต้องคํานึง
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกับพนักงาน
โทรศัพท์คร้ังแรก
ข. ช่วงเวลที่พนักงานโทรศัพท์
ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจ
(พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยัง
พนักงาน วิทยุพนักงานวิทยุ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ
ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าที่ตํารวจ
สายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดที่ให้บริการปัจจัย
ท่ีควรคํานึง
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ
2. ความสะดวกในการคมนาคม
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพท์ และ
เครื่องมือส่ือสาร
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ตํารวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลา
ต่าง ๆ
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่



4. การควบคมุผูต้อ้งหา - การควบคมุผูต้อ้งหา

ผูต้อ้งกกัขงั บนสถานี ตาํรวจ

(ในหอ้งควบคมุ)

- ผูต้อ้งหา /ผูต้อ้งกกัขงั

จะไดร้บัการควบคมุ

อยา่งปลอดภยัใน

หอ้งควบคมุท่ีสะอาด

(เหมาะสม)

- สิทธิตามกฎหมายรฐัธรรมนญู

5. การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตุ

ของสถาน

- ผูแ้จง้ โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงั

สถานี

- เจา้หนา้ท่ีโทรศพัทร์บัขอ้มลู

- การรบัโทรศพัทม์าแจง้

เหตท่ีุสถานีตาํรวจ จะจดั

โทรศพัทร์บัแจง้เหตไุว้

โดยเฉพาะ จาํนวน 4

หมายเลขโดยใชร้ะบบคน

ตอบรบั

สถานีตอ้งจดัโทรศพัทส์าํหรบัแจง้เหตุ

(โทรเขา้ไดอ้ยา่งเดียว) ไวใ้หบ้รกิาร

อยา่งนอ้ย 4 หมายเลข


