
สถานีตาํรวจภูธรวงัเจ้า

คู่มือการให้บริการประชาชน

เร่ือง

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร



พนัธะสัญญาของงานจราจร

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1. การจัดกําลัง
ตํารวจ ควบคุมและ
จัดการจราจร
ประจําทางแยก
หรือจุดที่มีปัญหา
การจราจร เช่นทาง
แยกสําคัญ หน้า
ศูนย์การค้า
สถานศึกษา หรือ
ย่านชุมชน

- มีการจัดกําลังเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจจราจร ประจําทาง
แยกสําคัญ และจุดสําคัญ
เช่น หน้าตลาดสด
สถานศึกษา ย่านชุมชน
– ช่วงเวลาท่ีมีเจ้าหน้าที่
ตํารวจจราจรประจําจุด

- การจัดกําลังประจํา ทาง
แยก 7 จุด กําลังจุดละ 1
นาย
- การจัดกําลังประจํา
จุดสําคัญ 5 จุด กําลัง จุดละ
1 นาย
- ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าที่
ตํารวจปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่
00.01–04.00 น. และ
05.00-24.00 น.

2. จัดกําลังตํารวจไว้
อํานวยความสะดวก
การจราจร

-จัดสายตรวจจราจร ไว้
อํานวยความสะดวก
การจราจร
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ
/รถเสีย/ขอความ
ช่วยเหลือ
- การแก้ปัญหาการ
จราจรกรณีเร่งด่วน
เฉพาะหน้าซึ่งประชน
ร้องขอให้ดําเนินการ
และต้องปฏิบัติทันที
- การจัดสายตรวจจราจร
ไว้อํานวยความ สะดวก
การจราจร

- ช่วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ
(ตลอด 24 ชม. หรือ
ช่วงเวลาใด)
- สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน 5 นาที
– จัดกําลังสายตรวจ 13
สาย จํานวน 13 นาย
- จัดกําลังสายตรวจ 5 สาย
จํานวน 5 นาย
(กรณีมีกําลังไม่เพียงพอให้
จัดตามความเหมาะสมท่ี
สามารถให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงท่ีเกิด
เหตุให้นับ
ระยะเวลาตั้งแต่
แจ้งโทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่ตํารวจ
จนถึงเจ้าหน้าที่
ตํารวจจราจร
เดินทางไปพบ ผู้
แจ้ง หรือถึง ท่ีเกิด
เหตุ



3. การอํานวยความ
สะดวกด้านเปรียบ
เทียบปรับคดีจราจร

- เจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร
จับกุมออกใบส่ัง และ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี
แล้วนําใบอนุญาตขับข่ีที่
เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่
เปรียบเทียบปรับ
- ช่วงเวลาท่ีมีการจัด
เจ้าหน้าที่ไว้ทําการ
เปรียบเทียบปรับคดี
ประจําสถานี
- นําใบส่ังไปพบพนักงาน
สอบสวน เพ่ือกําหนด
อัตราเปรียบเทียบ ชําระ
ค่าปรับและรับ
ใบอนุญาตขับขี่คืน

ภายใน เวลา 1 ช่ัวโมง
สามารถชําระค่าปรับ ได้ทุก
วันตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่เว้น
วันหยุดราชการ ภายใน 1
วันทําการ (กรณี สถานี
ตํารวจดําเนินการเอง ได้)
ภายใน 1 วัน ทําการ (กรณี
ต้องขอกําลังหรือประสาน
กับหน่วยอ่ืน)

4. การขออํานวย
ความสะดวกด้าน
การจราจรท่ัวไป

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือ
ย่ืนหนังสือ
- พิจารณาดําเนินการ
แจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่วย
งานเหนือส่ังการ แล้ว
แจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันทําการ (กรณี
สถานีตํารวจ ดําเนินการเอง
ได้) ภายใน 1 วันทําการ
(กรณี ต้องขอ กําลังหรือ
ประสานกับ หน่วยอ่ืน)

5. การขออํานวย
ความสะดวกด้าน
การจราจร กรณีต้อง
ออกคําส่ัง หรือ
ข้อบังคับเกี่ยว กับ
การจราจร

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือ
ย่ืนหนังสือ
- หัวหน้าสถานีพิจารณา
มีความเห็นเสนอ
- ส่งเร่ืองไปยังกองบังคับ
การ และ กองบัญชาการ
เพ่ือ พิจารณา

ภายใน 30 วันทําการ


